JABATAN SELCARE

NAMA DOKUMEN SOP ILTIZAM SELANGOR SIHAT NO. SEMAKAN 5

NO. DOKUMEN SMSB TARIKH 01/01/2022

PROSEDUR OPERASI STANDARD (SOP) PROGRAM ILTIZAM SELANGOR SIHAT

JABATAN/UNIT PERKARA PROSES SOP NO.
SELCARE PENDAFTARAN PERMOHONAN/PENDAFTARAN AHLI SOP 01
PENDAFTARAN KETUA SOP 02
KAMPUNG/PWB/EXCO/PKM/PEBS/SUKA
PERMOHONAN TUNTUTAN MANFAAT PERLINDUNGAN SOP 03

[)KEMATIAN SEMULAJADI

I)KEMATIAN/KECACATAN MENYELURUH KEMALANGAN
[I)PENYAKIT KRITIKAL

IV)PERBELANJAAN PENGEBUMIAN
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JABATAN — SELCARE
SOP NO 01: PERMOHONAN/PENDAFTARAN AHLI 2022

KELAYAKAN: PLAN KELUARGA/INDIVIDU

Fasa Pengaktifan . . .
Ditolak Berjaya Dlaktifkan
X 1. Data Cleaning
Permoho.r?an tidak 2. Enrollment data into template Makluman melalui
lengkap (jika ada) 3. Pengaktifan ahli (Sistem) SMS (secara
4. Kemaskini maklumat ahli di Modul ADUN, CRM & Klinik bulanan berdasar
E pengaktifan)
<
(&) . .
P 3-5 hari bekerja )
b Dihantar UPEN (batch)
Fasa Kelulusan UPEN
Ditolak (Jika Ada) Pengesahan Kelulusan UPEN L 4
> <4+—
Diemail kepada UPEN Makluman kepada
E (template senarai nama) UPEN/ADUN
a . . melalui email
3 v ADUN‘ 1. Daftar Ahli baharu dalam Portal (bagi permohonan manual)
% = 2. Semakan, Pengesahan and Kelulusan ADUN
a
<
fasa Pendaftaran
o . salinan IC, Slip Gaji, 1. Penduduk & Pengundi
—» Pekerja Kerajaan Salinan SPR, Salinan Sela.ngor -
IC Tanggungan 2. Slip Gaji / EA / EPF
3. OKU Kad (Individual)
| Pekerja Swasta Salfnan IC, Slip §a1|,
Salinan SPR, Salinan
IC tanggungan
1)Permohonan Manual di [ sali IC, slip Gaji/
Pejabat ADUN . - atinan ., Stip Ball
- Bekerja Sendiri Akuan Pendapatan,
Salinan SPR,Salinan IC
tanggungan
- Keahlian
> b Tidak Bekerja Salinan IC, Akuan Berjaya
o Pendapatan Aktif
I (Suruhanjaya Sumpah), !
g Salinan SPR, Salinan IC
E tanggungan

NOTA: Permohonan yang berjaya (aktif) layak tertakluk selama 2 tahun sahaja mengikut tahun calendar (Tertakluk Terma & Syarat)
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JABATAN: SELCARE

SOP NO 02: PENDAFTARAN KETUA KAMPUNG/PWB/EXCO/PKM/PEBS/SUKA 2022

KELAYAKAN: PLAN KELUARGA

Fasa Pengaktifan

1. Pengaktifan ahli (sistem)

2. Kemaskini maklumat ahli di Modul ADUN, CRM & Klinik Modul

3. Pendaftaran Tanggungan

1 hari bekerja

1. Data Cleaning

Makluman melalui

3-5 hari bekerja

SMS (secara
?' Enrollment data bulanan Berdasar
into template pengaktifan)
w
5
<
9 .
o Dihantar UPEN (batch)
7
Fasa Kelulusan
Makluman kepada
Pengesahan & Kelulusan UPEN UPEN/ADUN
melalui email
2
w
o
)
Fasa Pendaftaran

Nama & maklumat penerima

berdasarkan Senarai UPEN

berdasarkan lantikan Keahlian
2 Mula .
2 Berjaya
9: Aktif
<
2
(o]
I
[e]
=
w
o

NOTA: Keahlian adalah berdasarkan lantikan (Tertakluk Terma & Syarat)
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JABATAN: SELCARE
SOP NO 03: PERMOHONAN TUNTUTAN MANFAAT PERLINDUNGAN KEMATIAN SEMULAJADI/
KEMATIAN ATAU KECACATAN MENYELURUH KEMALANGAN/PENYAKIT KRITIKAL/PERBELANJAAN PENGEBUMIAN

Fasa Pembayaran

Ditolak
(jika ada)
*Hubungi

penuntut/ADUN
proses susulan lanjut

Ditolak

Berjaya

. 1. Proses Tuntutan (semakan maklumat & dokumen)
2. Proses Pembayaran (via EFT/Cek)
3. Keahlian ditamatkan (Tuntutan Kematian)

T 14-30 hari bekerja

Fasa Pengesahan & Kelulusan
Permohonan Tidak Kelulusan Tuntutan v
. <4+—
prm e Lengkap (Jika Ada) Pembayaran melalui
i Hubungi i + EFT(online) / Cek ke
w i penuntut/ADUN Pejabat ADUN
°<: E proses susulan E A » Semakan & Pengesahan
] i lanjut ;
[*7] ' i
Fasa Permohonan Tuntutan
Kematian i Pemakluman ;
—»| Semulajadi - p | 1.Borang Permohonan Lengkap ! Pembayaran :
(Pemohon Utama) Permohonan dimuatnaik melalui ! tuntutan berjaya !
2. Salinan IC website (online) E melalui E
3. Salinan Sljil 1 email/sms/call ;
Kematian bemmmemmemoe oo !
Kematian/TPD >
Kemalangan 4. Surat Perakuan
Temaangan Pegawai Perubatan v
i) Semak Status Ahli 1 5. Salinan Penyata
(*Hanya Ahli Aktif sahaja Bank
layak mohon tuntutan) 6. Dokumen Serahan Cek
<zt ii) Permohonan Tuntutan Penyakit Kritikal diperlukan ADUN kepada
:é melalui website berdasarkan Senarai Pemohon
2 iltizamselangorsihat.com Semak Dokumen (Jika
E Tuntutan Pembayaran
g > Perbelanjaan > melalui Cek)
T Pengebumian
o
=
w
a

GRW

UPDATED: 01/01/2022 |



